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Kapsam: Dis ticaret hizmetleri, gimrikleme, depolama, deniz, kara, hava ve intermodal (demiryolu) lojistik operasyonlarinin
yani sira yurt ici ve yurt digi dagitim hizmeti

Girig

Apron Global Lojistik Dis Ticaret Ltd. Sti. olarak, lojistik ve dis ticaret sektoriinde en yiksek kalite standartlarini
gerceklestirmeyi ve strdirmeyi kendimize ilke edindik. Bu taahhidimuz, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin gerekliliklerine
tam uyum icinde olusturulmus, sistematik, strdurulebilir ve gelisime agik bir yapi ile desteklenmektedir. Asagida yer alan kalite
politikamiz, misteri memnuniyetini esas alarak pazar liderligimizi sirdirme vizyonumuzun temel taslarini ortaya koymaktadir.

Vizyon ve Misyon

Vizyonumuz, lojistik ve dis ticaret hizmetlerinde kalite ve misteri memnuniyeti alaninda sektorde referans kabul edilen bir
marka olmaktr.

Misyonumuz, tim hizmet sireclerimizi strekli gelistirerek, musterilerimize kesintisiz, gtivenilir, seffaf ve strdirilebilir lojistik
¢dzUmleri sunmaktr.

Kalite Politikamizin Temel Unsurlari
e Musteri Odaklilik ve Memnuniyet:
Musteri beklentilerini agmak, sirket kiltirimuzin merkezindedir. MUsteri geri bildirimlerini aktif sekilde toplar
ve sireglerimize entegre ederiz. Bu yaklagim, hizmetlerimizi dinamik sekilde glincellememizi ve farkli ihtiyaglara
hizlica uyum saglamamizi mimkin kilar.

e Liderlik ve Yonetim Taahhudu:
Ust yénetimimiz, kalite hedeflerinin gerceklestiriimesi icin gerekli kaynaklar saglayarak ve net bir yén
belirleyerek tim organizasyonda kalite bilincinin benimsenmesini garanti eder.

e (Calisan Katilimi ve Yetkilendirme:
Basarimizin temel tasi olan galisanlarimizin strekli gelisimine yatirim yapariz. Egitim programlari ve katilimci bir
calisma kiltura ile tm personelin kalite streglerine etkin sekilde katki saglamasi tesvik edilir.

e Sureg Yaklasimi ve Operasyonel Mikemmellik:
Tam is streglerimizi verimli, entegre ve Olgllebilir yapilarla yoneterek, hata oranlarini dislrir, maliyetleri
optimize eder ve zamaninda hizmet sunumunu garanti altina aliriz.

e Risk Tabanli Dustince ve Proaktif Yonetim:
Tum karar ve stratejilerimizde risk tabanli disiinceyi esas aliriz. Olasi tehditleri dnceden analiz ederek 6nlem
alir, surdurilebilir hizmet icin dayanikli ve esnek sistemler kurariz.

e Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik Ortakliklar:
Tedarikgilerimizle uzun vadeli, kaliteye dayali iliskiler kurariz. Tim is ortaklarimizdan kalite kriterlerimize
uygunluk bekler, performanslarini izler ve gelistirici geri bildirimler saglariz.

e Surekli lyilestirme ve Yenilikgilik:
Kalite yonetim sistemimizin temelinde surekli iyilestirme ve yenilik vardir. Gelisen teknolojileri takip eder,
dijitallesme ve otomasyonla operasyonel verimliligimizi artiririz.

e Surdurilebilirlik ve Etik Sorumluluk:
Kalite anlayisimiz sadece operasyonel degil, cevresel ve sosyal sorumluluklari da kapsar. Dogaya saygili, enerji ve
kaynak verimliligini esas alan lojistik ¢zimleri benimseriz.

e Paydas Katilimi ve Seffaflik:
Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve kamu kurumlariyla acik ve strekli iletisim kurariz. Kalite
hedeflerimizi, basarilarimizi ve iyilestirme alanlarimizi diizenli olarak paylasiriz.

° Uygulama ve Yonetisim:
Politikamizin etkili bicimde uygulanmasi igin kalite ekipleri, capraz fonksiyonel komiteler ve diizenli i¢ denetim
mekanizmalari kurulmustur. Her diizeydeki ilerleme ve performans sistemli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir.
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Gozden Gegirme ve Siirekli Giincelleme
Kalite politikamiz, gelisen teknoloji, sektor dinamikleri ve musteri ihtiyaglari dogrultusunda periyodik olarak goézden gegirilir ve
glincellenir. Bu esneklik sayesinde sistemimiz stirekli gtincel kalir ve pazar kosullarina proaktif bicimde uyum saglar.

Sonug
Apron Global Lojistik olarak bu kalite politikasi ile; sektordeki konumumuzu daha da gliglendirmeyi, misterilerimize Ustin

hizmet sunmay! ve calisanlarimizla birlikte strdurtlebilir basarinin énclist olmayi taahhit ederiz. Kalite anlayisimiz, tim
kararlarimizi ve uygulamalarimizi yonlendiren temel ilkemizdir.

CEO VE YONETIM KURULU TARAFINDAN ONAYLANDI

Apron Global Lojistik Dig Tic. Ltd. Sti.

APRON GLOBAL LOJISTIK YONETIM KURULU TARAFINDAN HAZIRLANMIS VE ONAYLANMISTIR



