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Kapsam: Dis ticaret hizmetleri, gimrikleme, depolama, deniz, kara, hava ve intermodal (demiryolu) lojistik operasyonlarinin
yani sira yurt ici ve yurt digi dagitim hizmeti

Girig

Apron Global Lojistik, seffaflik, hesap verebilirlik ve insan haklarina saygiyi temel alan bir kurumsal kltir gelistirmeyi taahht
eder. Bu Sikayet Mekanizmasi, calisanlar, taseronlar, tedarikgiler ve yerel topluluklar dahil olmak tizere tim paydaslara, insan
haklari, is etigi, is saghgi ve glvenligi, cevresel etkiler ve operasyonel uygulamalar konularinda sikayet veya ihlalleri giivenli,
erisilebilir ve gizli sekilde bildirme imkani saglar.

Bildirim Kanallari
Tum paydaslar, endiselerini asagidaki yollarla bildirebilir:

e  E-posta: compliance@apronglobal.com.tr
e  Etik Hatti: www.apronglobal.com.tr/hotline

Politika Kapsami
Bu mekanizma asagidaki konu basliklarini kapsar:

e insan Haklari ihlalleri: Ayrimcilik, taciz, zorla calistirma veya temel hak ihlalleri.

e  Etik ihlaller: Dolandiricilik, yolsuzluk, ¢cikar catismasi gibi davranis kurallarina aykiriliklar.
e s Sagligi ve Guvenligi: Tehlikeli calisma kosullari veya saglik riskleri

e Cevresel Etkiler: Cevreye zarar veren veya mevzuata aykiri faaliyetler.

e Tedarik Zinciri ihlalleri: Tedarikci, taseron veya ticiinci taraflarin sorumluluk ihlalleri.

Temel ilkeler

e Erisilebilirlik

e Mekanizma, tim calisanlar, yukleniciler, tedarikgiler ve yerel topluluklara agiktir.

e  E-posta, cevrimici form, fiziksel dneri kutulari ve insan Kaynaklari/ Uyum Departmanlarina dogrudan bildirim gibi
coklu kanallar sunulur.

Gizlilik
Tum bildirimler gizlilik esasina gére degerlendirilir, ihbarda bulunan kisilerin kimlikleri korunur.

Misilleme Yasagi
Apron Global, iyi niyetle bildirimde bulunan hig kimsenin ayrimciliga veya cezai bir yaptirima maruz kalmamasini garanti eder.

Seffaflik
Bildirim suregleri, degerlendirme kriterleri ve dlzeltici eylemler tim taraflara agik ve anlasilir sekilde aktarilir.

izleme ve Raporlama
Tum sikayetler dlzenli olarak izlenir ve analiz edilir. Hazirlanan raporlarda asagidakiler yer alir:

e Gelen sikayet sayisi ve konulari,
. inceleme ve ¢éziim siireleri,
e  Sistematik sorunlara karsi alinan énlemler

Raporlar, Gst yonetim tarafindan gézden gegirilir ve yillik stirdiralebilirlik raporuna dahil edilir.

Politikanin Yayginlastiriimasi
Sirket, bu mekanizmayi tim paydaslara asagidaki yontemlerle proaktif olarak duyurur:

e  Ofisici afisler ve brosdurler,

e Oryantasyon ve egitim programlari,

e  Resmi web sitesi (www.apronglobal.com.tr) ve i¢ portal,
e Tedarik sozlesmeleri ve toplantilar
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Yénetisim

Bu politika, Uyum Departmani tarafindan insan Kaynaklari ve Hukuk Birimi ile birlikte yGritilir. Ayrica, Ust diizey
yoneticilerden ve dis danismanlardan olusan Etik ve insan Haklari Komitesi, mekanizmanin uluslararasi standartlara
uygunlugunu denetler.

Sonug
Apron Global Lojistik, seffaflik, insan haklarina saygi ve strekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda, tim paydaslarina seslerini

duyurabilecekleri glvenilir bir platform sunmayi amaclamaktadir.

E-posta ile Bildirim: compliance@apronglobal.com.tr
Etik Hatthi: www.apronglobal.com.tr/hotline

CEO VE YONETIM KURULU TARAFINDAN ONAYLANDI

Apron Global Lojistik Dig Tic. Ltd. Sti.

APRON GLOBAL LOJISTIK YONETIM KURULU TARAFINDAN HAZIRLANMIS VE ONAYLANMISTIR



